VYSOKA SKOLA
FINANCNI
A SPRAVNT

Hodnotenie kvality produktu

(2012/2013)



2.

U)o SO PRSP PPRRPRTURRUPRRPO 3
ISO 9126: Meranie kvality sOftvérového produktu .........ccceeeeiiiiieiiiiiiecceee e 3
2.1 ISO 9126-1: MOAEI KVAIITY .vveieeiiiiieiiiei ettt e s e e s s e e e s s areeas 4
2.2 ISO TR 9126-2: EXEEINE MELITKY .eeeiieiiiiieiiiiee ettt ettt sree e s e e s e e e e sabe e e s snreeas 6
2.3 ISO TR 9126-3: INTErNE MELITKY ..eeiieeiiiieecee e e e 6
2.4 ISO TR 9126-4: Prevadzkove MEtriKy .....cccueeee ettt 6
ISO 14598: Hodnotenie sOftveroveho ProdukiU ...........ccccuueieeiiiieiiecieee e e e 6
3.1 ISO 14598-1: V3eohbecny Prehlad ...ttt e 7
3.2 ISO 14598-2: PIANOVANIE @ HAUENIE c...eeeiiieeeieieeiee ettt ettt et ettt st e ssree e sbee e 7
33 ISO 14598-3: POSTUPY PIre VYVOJATOV ..eeieeueriieeeiiieeeeiiteeeeeitaeeeesinteeesssseeesesseessenssesssenssesesennsenas 7
3.4 ISO 14598-4: Postup pre NadobUdatelov........c..ueieeciieiicciiee e e 7
3.5 ISO 14598-5: Postup pre hodnotiteloV.........ooeceieiiecieeece e e 8
3.6 ISO 14598-6: Dokumentdcia vyhodnocovacich modulov.........cccceevviiieiiiieecccec e, 9
Integracia ISO / IEC 14598-5 3 CMM I ......cccviiiieeiieeiiecieeiteecteesteesieesvesveete e teestaestaesaseesbeesseesaeasanenns 9
4.1 (o] QY 1 1 1=1 e 1o 1Y USRI 10
4.2 F N = = AV (VA 2 U1 1Y) SRR 12
e T 1 oY 13
4.4 Zhoda s NOIrMOU ISO / IEC 14598-5......uuvieeeeeriieeeiiieeeeeireeessarteesstaeessssseesssssseessssaeesssssseessas 13
4.4.1 VSe0DbECNE POZIATAVKY ....vviiiiiiiieieiiie ettt e e e s ee e e e e e 13
4.4.2 Analyza hodnotiacich poZiadaviek.........ccceeeeciiiiciiiie e 14
443 Specifikovanie hOANOLENIA .........cvcviuiiieceee ettt 14
4.4.4 NAVIH hOANOTENTA. ... .iiiiiiieie e et 15
4.4.5 VyKonanie HOANOLENIA ......ciiicuiiieiciiie ettt ree e s e e e e e areeas 16
4.4.6 ZAVEI NOANOTENIA .ottt ettt st st et e s bt e saee e 17
4.4.7 Planovanie opatreni Na ZIEPSENIE........ccocuiie et 17
ZAVET <.ttt ettt et ettt h e bt e e h e e ea e e e bttt e b e e bt e b e e eh et eae e et e e bt e bt e eheeeatesateeabe e be e bt enes 17



1. Uvod

Slovo "Standard" moézZe byt definované ako dohoda medzi vyrobcami v ramci urcitej oblasti
technoldgie. To znamena, Ze sa slovo "Standard" sa pouZiva iba v pripadoch, kedy uznanie bolo udelené
jednym alebo viacerymi organmi pre normalizaciu. Vo svojej knihe - Implementing the IEEE Software
Engineering Standards, Schmidt [1] zhrnul vyhody pouZivania noriem softvérového inZinierstva na

nasledujuce:

1. Pomoc pri dosiahnuti vacsej zhody s poZiadavkami na softvér, znizenie poctu softvérovych
chyb, znizenie rizik spojenych so softvérom a znizenie ndkladov na udrzbu.

2. Poskytuju ramec pre systematické, postupné zlepSovanie softvérovych procesov, a pomahaju
znizit pocet chyb pri uvedeni na trh v ranych fazach projektu. To zniZuje naklady na testovanie,
instaldciu a udrzbu.

3. Pomahaju spifiaju nariadenia o $tandardoch kvality, ktoré sa vztahuju k softvéru a su
nevyhnutne pre dosiahnutie certifikacie.

4. Poskytuju zvysenu presnost pri projektovani, detailny spdsob monitorovania projektov a skoré

opatrenia na zvysenie kvality softvéru.

Okrem vyssie uvedenych vyhod, st Standardy uréené na podporu efektivneho vyuzivania technolégie,

a su Strukturované podla dohodnutych a osvedéenych postupov pre Specifické technolégie [2].

Aj preto si mnoho softvérovych spolocnosti si uvedomuje, Ze kvalita softvérového produktu je do
znacnej miery zavisla na procesoch, ktoré sa pouziva pri vytvdrani. A prave preto, organizacie Casto
zaraduju ISO / IEC 14598, ktora je povaZovana za Standardnu metodiku pre hodnotenie softvérovych

produktov, do svojich pracovnych procesov.

2. 1SO 9126: Meranie kvality softvérového produktu

V roku 1991, bol publikovany prvy medzinarodny konsenzus v terminoldgii charakteristiky kvality pri
procese hodnotenia softvérového produktu. Tento Standard bol pomenovany: Hodnotenie
softvérového produktu — Charakteristiky kvality a ich pouZitie (Software Product Evaluation - Quality
Characteristics and Guidelines for Their Use (ISO 9126: 1991)) [9]. Od roku 2001 do roku 2004, bola
zverejnena rozsirend verzia dokumentu, ktora obsahovala modely kvality a aj zasady navrhovanych
opatreni pre tieto modely. Aktudlna verzia ISO 9126 séria sa sklada z jednej medzinarodné normy

a z troch technickych sprav:



ISO 9126-1: Model kvality
ISO TR 9126-2: Externé metriky
ISO TR 9126-3: Interné metriky

P wnNoR

ISO TR 9126-4: Prevadzkové metriky

2.1 1SO 9126-1: Model kvality
Prvy dokument (Model kvality) obsahuje dve Casti:

1. Interné a Externé kvality

2. Prevadzkova kvalita

Prva z dvoch ¢asti modelu kvality uréuje Sest charakteristik, ktoré st rozdelené do 27 pod-charakteristik
pre urcenie vonkajSej a vnutornej kvality. Tieto Ciastkové vlastnosti su vysledkom vnutornych

softvérovych atributov, ktoré su viditelné aj navonok, pokial je softvér siéastou systému.
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Obrdzok 1 Interné a Externé kvality

Druhd cast modelu kvality zobrazuje Styri charakteristiky kvality pocas uZivania
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Obrazok 2 Prevadzkova kvalita



Obrazok 3 zobrazuje ocakavané vztahy medzi internymi, externymi a prevadzkovymi atribitmi kvality.
Interné akostné znaky vplyvaju na externé atributy kvality, zatial ¢o externé atributy maju vplyv na
prevadzkovu kvalitu. Taktiez kvalita v prevadzke je v zavislosti od externej kvality, zatial ¢o externa

kvalita zdavisi na internej kvality [10].
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Obrdzok 3 Zivotny cyklus kvality

Obrazok 4 znazornuje rozne pohlady na kvalitu produktu a suvisiacich opatreni v réznych fazach

Zivotného cyklu softvéru [4].
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Obrdzok 4 Kvalita v Zivotnom cykle softvéru



2.2 ISOTR9126-2: Externé metriky
Druhy dokument zo série I1SO 9126 - Externé metriky - obsahuje zakladnu sadu opatreni pre kazdu

externd sub-charakteristiku kvality, vysvetlenie, ako pouzivat externé metriky kvality softvéru, a
priklady, ako pouzit tieto metriky v priebehu Zivotného cyklu softvérového produktu [11]. Vonkajsie
opatrenia su klasifikované podla charakteristik a Ciastkovych charakteristik definovanych v ISO 9126-

1.

2.3 ISO TR 9126-3: Interné metriky

Treti dokument zo série I1ISO 9126 - Interné metriky - obsahuje supis opatreni pre jednotlivé sub-
charakteristiky internej kvality, vysvetlenie, ako pouzivat interné metriky kvality softvéru, a priklady,
ako poufzit tieto metriky v priebehu Zivotného cyklu softvérového produktu [12]. TaktieZ aj interné

metriky klasifikované vlastnostami a ¢iastkovych vlastnosti definovanych v norme ISO 9126-1.

2.4 ISOTR9126-4: Prevadzkové metriky
Napokon Stvrty dokument zo serie ISO 9126 — Prevadzkové metriky - obsahuje zakladny subor

ukazovatelov pre kazdu charakteristiku prevadzkovej kvality, vysvetlenie, ako ju pouzit, a priklady ich
pouzitia v Zivotnom cykle softvérového produktu [13]. Metriky prevadzkovej kvality su klasifikované

podla charakteristik definovanych v 1ISO 9126-1.

3. ISO 14598: Hodnotenie softvérového produktu

Okrem Styroch dokumentov série 1ISO 9126 bola publikovand sada dokumentov s pokynmi ako
aplikovat 1SO 9126 s oznacenim ISO 14598 a pomenovanim Hodnotenie softvérového produktu

(Software Product Evaluation) a skladd sa zo Siestich casti:

ISO 14598-1: VSeobecny prehlad

ISO 14598-2: Planovanie a riadenie

ISO 14598-3: Postupy pre vyvojarov

ISO 14598-4: Postup pre nadobudatelov
ISO 14598-5: Postup pre hodnotitelov

AN L

ISO 14598-6: Dokumentacia vyhodnocovacich modulov



Proces hodnotenia

ISO/TEC 14598-3 -
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Obrdzok 5 Vztah medzi ¢astami normy ISO 14598

3.1 1SO 14598-1: VSeobecny prehlad

Tato Cast obsahuje prehlad, obsah a ciele ostatnych ¢asti normy, definuje rad pojmov pouzivanych v
inych ¢astiach, a ilustruje vztah medzi piatimi ¢astami, ako na obr. 1, . Okrem toho objasfiuje, vztah
medzi modelom kvality v ISO 9126 a ISO 14598 normy, obsahuje vSeobecné poziadavky na
Specifikaciu a hodnotenie kvality softvéru, a predstavuje rdmec pre hodnotenie kvality vo vSetkych

typoch softvérového produktu. [3]

3.2 ISO 14598-2: Planovanie a riadenie
Prezentuje informacie o planovani a poZiadavky na riadenie, ktoré su spojené s hodnotenim
softvérového produktu a definuje poziadavky, ktoré by mali byt poskytované organizaciou s ciefom

zabezpedit Uspech Procesu hodnotenia [4].

3.3 1SO 14598-3: Postupy pre vyvojarov
Poskytuje odporucania a poZiadavky pre praktické zavadzanie programu, a to sibeZne s vyvojom.
Tato Cast ISO 14598 normy je uréend pre projektového manazéra, softvérového dizajnéra, auditora

kvality, spravcu a / alebo nadobudatel softvéru.

3.4 1SO 14598-4: Postup pre nadobudatelov
Obsahuje poziadavky, odporucania a usmernenia pre systematické meranie, posudzovanie
a hodnotenie kvality softvérového produktu[6]. Proces hodnotenia prispieva k dosiahnutiu ciefov pri

prijati vyvijaného produktu alebo pre vyber z katalégu produktov.



3.5

PouZziva sa pre aplikovanie konceptov ISO 9126 tym, Ze poskytuje odporucania pre praktické
vykonavanie hodnotenia produktu, kedy niekolko uéastnikov musi pochopit, prijat a déverovat
vysledkom hodnotenia [7]. ISO / IEC 14598-5 je $tandard, ktory popisuje proces hodnotenia a ¢innosti

potrebné na vykonanie nezavislého vyhodnotenie z hladiska kvality , ako st definované v ISO / IEC

ISO 14598-5: Postup pre hodnotitelov

9126. Proces hodnotenia sa skladd z nasledujucich piatich aktivit:

®  Analyza hodnotiacich poZiadaviek, v ktorych su popisané ciele hodnotenia

® Specifikicia hodnotenia, kde je definovany rozsah hodnotenia a merania, ktoré sa maju vykonat
® Navrh hodnotenia, kde st uvedené postupy, ktoré sa maju vykonat pocas hodnotenia

® Prevedenie hodnotenia, kde sa vykonaju definované procedury a ziskaju sa vysledky

® V/yhodnotenie hodnotenia, kde je vytvorena zavere¢na hodnotiaca sprava

ISO/EC
9126
s SR —
L ISO/EC
9126
_-f/

ISO/IEC 14598-5

H

Analyza Hodnotiace
» hodnotiacich poznadavky
poZiadaviek B e -
| < Specifikdcia Hodnotiaca
hodnotenia speuﬁkaE@_‘__
Navrh Hodnotiaci
hodnotenia ' plan
e / -
v Navrh hodnotiacej
Prevedenie — EPE_V.Y— s
hodnotenia _
Vysledky
l hodnotenia
Vyhodnotenie Hodnqtiaca
hodnotenia : sprava_____|

Obrazok 6 Hodnotiaci proces
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3.6 1SO 14598-6: Dokumentacia vyhodnocovacich modulov

Obijasnuje a definuje obsah, vznik a struktiru dokumentacie, ktord ma byt pouzita na ilustraciu

hodnotiaceho modul [8]. Tato ¢ast ISO 14598 mdze byt pouzitd v testovacich laboratdriach,

vyskumnych instituciach a organizaciach, a pre vsetkych ostatnych, ktori potrebujd vytvarat nové

hodnotiace moduly [13].

4. Integracia ISO / IEC 14598-5 a CMMI

Najvaésim problémom pri tejto integracii je nahradit referencie na 1SO 9126 referenciami na CMMI

ako hlavny vstup metodiky. ISO/IEC14598-5 poskytuje zoznam vystupov a produkuje stru¢ny prehlad

hodnotiacej spravy, ako je zndzornené na obrdazku 7.

Skusenosti . Vol
Navrharov | YRV
. i ISO/IEC
Hodnotiace | 15504
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Obrdzok 7 PouZitie ISO 14598-5 pocas ndvrhu
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S
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S ol

Hodnotiaca Sprava:

- Zoznam vybranych otazok

- Diskusia a preskumanie ziskanych
dokumentov

- Zistenia

- Checklist hodnotitela

Obrdzok 8 PouZitie CMMI po&as ndvrhu

V tejto Casti popiSem celkovy spdsob, ktory bol navrhnuty, jeho hlavné kroky, artefakty (vystupy),

rozloZenie aktivit, Sablon a dodrZiavanie a rozdiely s normou ISO / IEC 14598-5.

4.1 Kroky metddy

Metdda celkového hodnotenie je znazornend na obr. 9. Diagram poskytuje pohlad z vyssej urovne

procesu s pozadovanymi vstupmi (na lavej strane) a vyprodukovanymi vystupmi (vpravo). Vstupy a

vystupy st oznadené tuéne a vznikaju ako sucast metddy hodnotiaceho procesu.
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Obrdzok 9 Metdda hodnotiaceho procesu
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4.2 Artefakty (Vystupy)

Tabulka zobrazuje artefakty (vystupy) vyprodukovane pocas metddy hodnotenia, ich ciele a kroky,

ktoré k nim vedu.

Artefakt Ciele Realizovane Aktivity
Vyhldsenie o pracovnej Definovanie ciefov a rozsah e Analyza poZiadaviek
¢innosti hodnotenia hodnotenia
o Specifikacie
hodnotenia
Klientska zmluva Ziskanie suhlasu Ziadatelov a e Specifikacie
dohoda o ml¢anlivosti hodnotenia
Hodnotiaci plan Poskytnutie detailného planu e Navrh hodnotenia
revizii, ktoré maju byt
vykonané
Zoznam vybranych otdzok Poskytuje zoznam otazok, e Navrh hodnotenia
ktoré pokryvaju vybrané
oblasti CMMI procesu.
Diskusia a preskumanie Poskytuje upozornenie zo e Diskusia ucastnikov
ziskanych dokumentov ziskanej analyzy. Jedna sa o projektu na posudenie
hodnotitelove osobné projektovej
poznamky a kvéli zachovaniu dokumentacie
dévernost st a konci procesu e Zaver hodnotenia
znicene
Zistenia (nalezy) Zobrazuje nalezy najdené e Diskusia U¢astnikov
pocas hodnotiaceho procesu projektu na posudenie
projektovej
dokumentacie
e Kontrola a podavanie
sprav
Checklist hodnotitela DolozZenie, Ze boli vykonané e Diskusia ucastnikov
prislusne ¢innosti projektu na posudenie
projektovej
dokumentéacie

12



e Kontrola a podavanie
sprav

e Zaver hodnotenia

Hodnotiaca sprava Prezentdcia hlavnych zistenych e Kontrola a podavanie
zaverov sprav

e Zaver hodnotenia

Akéne plany Zabezpecluje planovanie e Planovanie opatreni na
opatreni na zlepsenie zlepSenie procesov
softvérového procesu na (volitelné)

zaklade hlavnych zisteni.

4.3 Sablény

Nasledovné Sablény boli vytvorené za ucelom znizenia potrebného Usilia od hodnotitelov na tvorbu

niektorych hodnotiacich artefaktov:

e Sabléna Vyhlasenia o pracovnej ¢innosti
e Sabléna Hodnotiaceho plénu

e Sabléna Kontrolny zoznamu hodnotitela
e Sabléna Hodnotiacej spravy

e Sabléna Akéného planu

4.4 Zhoda s normou ISO / IEC 14598-5

Tato cast popisuje podobnosti a rozdiely medzi Procesom Metdédy Hodnotenia CMMI (Process
Evaluation Metod) a zhodou pre kazidu poZiadavku hodnotiaceho procesu (Evaluation Process

Requirement) podla normy ISO / IEC 14598-5 definovaného v 6 kapitole tejto normy.

441 VsSeobecné poziadavky

Vseobecné poziadavky sa vztahuji na model procesu hodnotenia. Splnenie tychto poZiadaviek je
zakotvené v metdéde hodnotiaceho procesu. Navrh rozhodnutia je zahrnuty v hodnotiacich
poziadavkach, tak ako aj povinnosti zi€astnenych stran vo Vyhlaseni o Pracovnej Cinnosti (Statement
Of Work - SOW), ktory bol vytvoreny pre opakované pouZzitie Sabldny, ako je zndzornené na obrazku

10.
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Metoda procesu hodnotenia
CMMI zaloZena na

ISO / IEC 14598-5 ISO / IEC 14598-5
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Vieobecnée [
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— hodnotitela P Sow (ﬁnﬂ_
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Obrdzok 10 Zahrnutie poZiadaviek a povinnosti do SOW
4.4.2 Analyza hodnotiacich poZiadaviek
Analyza sa mierne liSi medzi Procesom Metédy Hodnotenia CMMI a ISO / IEC 14595-5. Pre zhodu

kontextu musia hodnotiace poZiadavky reprezentovat Ziadatelove potreby a ciele, pretoze poufZitie

tychto cielov je dostacujuce na selekciu procesnych oblasti.

ISO / 1IEC 14598-5

| » PoZiadavky hodnotenia:
; o - Popis doménovych aplikacii
ISO /IEC9126 —— Analyzaﬁhc;dngtll(acmh —» - Popis Ucelu produktu
e poziadavie - Zoznam poZiadaviek na kvalitu

i R __/ T

Metoda procesu hodnotenia CMMI
zaloZzend na ISC / IEC 14598-5

» Vyhodnotenie Ziadosti
» Kontext:

| SOW (navrh)

projektové poZiadavky, Analyza el
’ iaci » -Zmluva o mi¢anlivosti
hodnotiace poziadavky hOdIIOt'a(fICh
poZiadaviek

» \Wyhlasenie o pracovnej

éinnos_t'i/ ~ \/‘_\'

Obrdzok 11 Prispésobenie analyzy hodnotiacim poZiadavkdm
4.43 Specifikovanie hodnotenia
Nie je potrebne robit analyzu $pecifikacii produktu na urovni komponentov, ako je navrhnuté v I1SO /
IEC 14598-5, pretoie procesy suU skimane skoér neZz produkt. Namiesto vyberu produktovych

komponent, ako je navrhnuté v ISO / IEC 14595-5 sa vyberu projekty spolu s ich dokumentaciou, ktoru
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je potrebné prehodnotit a upravit. Namiesto $pecifikovania merani, sa vyberie zoznam procesnych

oblasti ako je zndzornené na obrdzku 12.

Metoda hodnotiaceho proceseu CMMi

ISO / IEC 14598-5 zaloZzena na ISO / IEC 14598-5
» SOW (ndvrh)
ISO/IEC 9126 5 CMMI Modely
e SRS » Prirucka vyberu pracovnych oblasti
» Kontext
\\‘ ——
Specifikicia hodnotenia Specifikacia hodnotenia
» Specifikicia hodnotenia: | _yp » SOW rozsah:
- Rozsah hodnotenie iy o B _ LW - Vybraté Projekty
- Vybrate produktové 1=FT ’ - Vybraté Modely
komponenty ~— —=—"" Ly - Vybraté Pracovné oblasti
- Vybraté merania kvality +==F~T1" |» Zmluvasklientom
i } ‘\
/ TN S /
\“ - ——

Obrdzok 12 Prispbésobenie specifikdcie hodnotenia

4.4.4 Navrh hodnotenia
Vyhodnotenie procesnych oblasti sa vykonava pomocou diskusie uUcéastnikov projektu a taktieZ za
pomoci revizii dokumentov. Tento druh hodnotenia vyZaduje jednoduché nastroje, ktoré sa skladaju z

hodnotiacich otazok a tabuliek zisteni.

Naplanovanie aktivit zahffia planovanie diskusie uc¢astnikov. V planovani sa kladie najvacsi déraz na
[udi, nez ako v ISO / IEC 14598-5 navrhu. Obrazok 13 zobrazuje adaptacia planu a pridanie artefaktu

"Zoznam vybranych otazky", ktory je potrebny pre hodnotenie CMMI.
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ISO/IEC 14598-5

Metoda procesu hodnotenia CMMI
zaloZena na I1SO / IEC 14598-5

» Plan hodnotenia

Navrh hodnotenia—bl\

e
_5_,_—/

» Plan hodnotenia (vratane plano-
vanie Diskusie) s

— _/--“"'- —
i

» Zoznam vybratych otazok (CMMI)

Obrdzok 13 Prispésobenie navrhu hodnotenia

4.45 Vykonanie Hodnotenia

Tento krok je rozdeleny do dvoch krokov v metdde hodnotiaceho procesu CMMI, ktoré su Diskusia s
Ucastnikmi projektu a Posudenie projektovej dokumentacie a Kontrola a podavanie sprav. Dovodom
pre rozdelenie do dvoch krokov je ten, Ze Diskusia a Posidenie musi byt dokoncene pred Kontrolou

a podanim sprav. Dal$i dévodom je skutoénost, 7e PostUdenie a Diskusia mdzu byt vykonavané

paralelne hodnotitelmi.

1SO / IEC 14598-5

» Navrh hodnotiacej "
Vykonanie | spravy \
Hodnotenia » Zaznamy hodnotenia \'?‘
el
\\.
\
CMMI \
s> 4+——-~ %
]
> Plan hodnotenia |, . S ; » Diskusia a postdenie !
» Zoznam vybratych otazok | | Diskusia tGcastnikov 2 dokumentgv |
» Zoznam hod. dokumentov | projektu na > Zistenia (ndvrh) i
oS 1 5 ] ’ . - ’
:g‘sii"s':;t hodnofitela I' postdenie projek- : » Checklist hodnotitel
/ —— | | tovei dokumentacie | (start) /
S : I o y
» Diskusia a postudenie | ' /
dokumentov | : /
» Prirucka Popisu zisteni | | |>Hodnotiaci Report (névrhf
| K | | |»>Zistenia (final) ‘
> Zistenia (navrh) S - lontrf) ad i b
» Prirucka Vyberu zo zisteni | podavanie sprav | [»Checklist hodnotitela
» Sablona Hednotiaceho \ ! ._(update) S sl
reportu o I VS 4 o
i Vykonanie hodnotenia

Obrazok 14 Prispésobenie vykonu hodnotenia
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4.4.6 Zaver hodnotenia

Tento krok Uplne v sdlade s normou ISO / IEC 14598-5, ako je zndzornené na obrazku 15.

Metéda procesu hodnotenia CMMI

I1SO / IEC 1598-5 zaloZena na ISO / IEC 14598-5
- - > Report hodnotenia (final)
7aver 4 ;gport hohdndotesla' » Checklist hodnotitela (final)
hod 2 " az'rzam_y IBEIEh » > Diskusia a posudenie
odnotenia (zni¢enie) ra——— dokumentov (final)
\__-_ __“/ \.\‘_ - / \‘\
Metéda procesu hodnotenia CMMI
ISO / IEC 1598-5 zaloZena na ISO / IEC 14598-5
—». > Report hodnotenia ». > Report hodnotenia {final)
Zaver e B T B
hodnotenia = - » Checklist hodnotitela (final)
» Zaznamy hodnotenia SAAE e S
R . | » Diskusia a posudenie
(eniCenie) "1 dokumentov (final)
— — o R,

T = S~ / ooy

_—

Obrdzok 15 PrispGsobenie zdveru hodnotenia

4.4.7 Planovanie opatreni na zlepSenie

ISO / IEC 14598-5 nezmieriuje Ziadne aktivity po uzavreti hodnotenia. CMMI pridava posledny krok a to
pridanie "Akéného planu", pretoZe hlavnym ciefom bolo zlepSenie softvérového procesu. Po
hodnoteni je zaddvatel oboznameny so zoznamom hlavnych zisteni a nalezov, aviak bez poznania,
toho ¢o by mal urobit pre zlepsenie. Pridanie Akéného planu, ktory pouziva rozhodovacie kritéria na
priorityzaciu vykonania opatreni, spolu stym definuje sekvenciu Cinnosti na zvySenie poZadovanej
kvality, ulohy a zodpovednosti zi¢astnenych stran a radovo odhaduje navratnost investicie na vyvoj

opatreni po zavedeni Akéného planu.

5. Zaver

Cielom tejto prace bolo zndzornit proces hodnotenia kvality softvérového produktu pomocou ISO /
IEC 14598-5, ¢o prechadzalo tejto Specifikacii, a taktiez znazornit proces integracie tejto normy
s modelom CMMI.
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